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Matlas DIeZ DISENO DE PRODUCTO / AI PRODUCT BUILDER

Buenos Aires, Argentina - mdiez@udesa.edu.ar linkedin.com/in/matiasdiezln - self.so/matias-diez

Disefiador de producto y Al product builder con las manos en el codigo: trabajo en el cruce entre el disefio de
interaccion, los flujos de desarrollo y los sistemas en produccion. Tomo problemas operativos ambiguos vy los llevo del
discovery al disefio en alta fidelidad, la implementacion, el deploy vy la iteracidon con usuarios reales.

EXPERIENCIA
JUL 2026 - HOY Head of Product / Koi Ventures
Buenos Aires, Argentina - Hibrido
- Lidero de punta a punta el desarrollo de una plataforma digital en un entorno de salud regulado:
estrategia de producto, discovery operativo y regulatorio, definicion del MVP, planificacion de la
entrega vy la relacion con el cliente.
- Coordino el trabajo de producto y tecnologia entre dependencias complejas, integraciones externas
y la preparacion del lanzamiento, y traduzco las restricciones del negocio en decisiones de
producto claras.

ENE — JUL 2026 Al Agent Engineer / Ninjo
Buenos Aires, Argentina - Hibrido
- Responsable de agentes conversacionales en produccion en WhatsApp e Instagram: arquitectura de
prompts, configuracion del SDK, deploy, monitoreo y respuesta a incidentes.
- Armé suites de regresion, auditorias entre agentes, chequeos de deploy, medicidon de similitud de voz
v herramientas para el ciclo de vida de los contactos, para una flota de entre 30 y 36 agentes activos.

JUL 2025 - ENE 2026 Management Consultant Analyst / Accenture
Buenos Aires, Argentina - Hibrido
- Analicé problemas complejos de clientes y trabajé entre equipos para dar forma a iniciativas
practicas de transformacion y de mejora de procesos.

MAR 2023 - JUL 2025 UX Lead y Front-end Developer / Koi Ventures
Buenos Aires, Argentina
- Lideré UX/UI desde la investigacion vy los prototipos en alta fidelidad hasta la implementacion front-
end, combinando estrategia de producto y codigo para lanzar productos digitales usables.

PRODUCTOS SELECCIONADOS

Kai / Sistemas operativos de |A para empresas reales

- Diseflo un modelo de producto approval-first para agentes que conectan el contexto autorizado de la empresa, sus flujos y sus
sistemas, con personas responsables de cada accién con consecuencias.

- Converti un modelo operativo basado en archivos en patrones de interaccion reutilizables para conocimiento, acciones, permisos
y respuestas de agentes explicables.

Koi ERP / Ledger / Producto de operaciones financieras

- Disefé y lancé una interfaz de reportes financieros y de agentes sobre datos operativos: seis superficies de producto,
comportamiento responsive, QA en produccién y un espejo de lectura de Sheets a Postgres con sincronizacion transaccional
y fallback.

- Mejoré la confianza en las interacciones con |A con estados progresivos, bloques de Ul generados, insights financieros
deterministicos y estados de recuperacion claros.

Diezypunto / Plataforma de operaciones de comercio B2B

- Hice evolucionar el portal de clientes y el admin con un design system compartido, flujos responsive, convenciones de
formularios accesibles y discovery de producto asistido por IA.

FORMACION Y HERRAMIENTAS

Universidad de San Andrés Capacidades

Licenciatura en Negocios Digitales Disefio de producto, disefio de interaccion, design systems,

2020 — jul 2024 investigacion con usuarios, TypeScript, React, Next.js, Python,
FastAPI, APIs de LLM, flujos con agentes, tool use, Vercel,
Figma, Git.
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